
Contactos nacionales de interés 
El número de teléfono de emergencias en España es el 112

El número de teléfono de la policía es el 091 

El número teléfono para víctimas de Violencia de Género es el 016

Para casos de trata o explotación puedes llamar al 060 o al 900 10

50 90, o escribir a trata@guardiacivil.es o a trata@policia.es 

Los datos de contacto de la embajada de Ucrania en España son:    
Calle Ronda de Abubilla, 52, 28043 Madrid, España

Tlf.: +34917489360 Tlf.: +34 913887178 

Web: https://spain.mfa.gov.ua/es
https://www.inclusion.gob.es/es/ucrania/protecciontemporal/index.htm  

La Administración General del Estado tiene
la obligación de documentar a los menores
ucranianos. Al menor se le asigna un Número
de Identidad de Extranjero (NIE).

Si el menor no está acompañado por
ninguna persona de referencia, será
trasladado a un centro de protección de
menores o de acogida (es lo común para
adolescentes) o a una familia de acogida
(común para niños más pequeños).

Los menores extranjeros no acompañados
tienen riesgo de convertirse en objeto de
trata o explotación (con fines laborales,
sexuales, de mendicidad…). Si crees que
pudieras estar ante alguna de estas
situaciones o conoces a alguien que pueda
estarlo, comunícalo a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado o a alguna
organización que intervenga con víctimas de
trata.  

PROTOCOLO DE
ATENCIÓN A LAS

PERSONAS DESPLAZADAS
DE UCRANIA

GALICIA

CLÍNICA JURÍDICA "XUSTIZA SOCIAL" DE LA 

UNIVERSIDAD DE A CORUÑA

Estudiantes:: Uxía López Sánchez, Patricia Ferreiro Cabado

 Profesores Tutores : Mª del Carmen Garcimartín Montero,   

Rocío Quintáns Eiras, Xosé Mamuel Carril Vázquez

I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L  S O B R E 

P R O T E C C I Ó N  T E M P O R A L

¿Qué necesito para entrar en España? Si eres nacional de
Ucrania y tienes pasaporte biométrico (electrónico) te basta
con esto. No necesitas visado. 

Si no tengo pasaporte biometrico: 1. Puedes dirigirte a un
consulado u oficina consular en algun país cercano y pedir
que se estudie tu situación. 2. Tienes que presentar
certificado de nacimiento o documento identificativo y/o
algún documento que refleje que has residido en Ucrania
antes del 24 de febrero de 2022. 3. En caso de menores de
edad, certificado de nacimiento, acreditar vinculación
familiar y/o relación con las personas que estan a cargo del
él.

Soy nacional ucraniano, ¿tengo derecho a protección
temporal en España? Si, puedes residir, estudiar y trabajar
en los paises de la UE.

¿Durante cuanto tiempo? Durante 1 año, que podrá
prorrogarse hasta un máximo de 3 años.

¿Qué derechos  me otorga la protección temporal? 1.
Atención médica. 2. Permiso de residencia y trabajo. 3.
Acceso a la educación para menores de 18 años. 4. Acceso a
las prestaciones del sistema de acogida.

4 Protocolo menores
extranjeros no acompañados 
 

Sistema nacional (común) de acogida
a menores extranjeros no

acompañados procedentes de Ucrania 
Los menores extranjeros no acompañados se
consideran en situación de desamparo y deben
ser protegidos por el sistema de protección de la
infancia de cada Comunidad Autónoma, que
garantizará siempre el interés superior del menor,
sus derechos, su estancia en espacios seguros, y
que, en lo posible, los hermanos o allegados no
sean separados.

Cuando los menores no vengan acompañados por
sus progenitores o tutores legales, la Entidad
Pública de Protección les prestará la atención
inmediata y asumirá la guarda provisional
mediante resolución administrativa. Lo mismo
aplicará a sus hermanos y hermanas.

En el caso de Galicia, la autoridad competente es
la Dirección General de Familia e Inclusión Social
de la Xunta de Galicia. 

El correo electrónico de contacto es:
dxfamilia.politicasocial@xunta.gal 

PROTECCIÓN DE LA INFANCIA
Si eres un niño, niña o adolescente y te


encuentras en situación de peligro en Galicia,

puedes contactar con: 

LÍNEA DE AYUDA A LA INFANCIA
Llamando al núm. 116 111 

https://www.inclusion.gob.es/es/ucrania/protecciontemporal/index.htm


1 Prestaciones sanitarias
Acceso a la tarjeta sanitaria

CONTACTOS SOLICITUD PROTECCIÓN TEMPORAL

2 Escolarización de
menores 3 Acceso al trabajo

OFICINAS DE EMPLEO DE GALICIA

Resguardo de solicitud de protección temporal o
resolución oficial. 
NIE. 

¿A dónde debo acudir para solicitar la tarjeta sanitaria?

Para conseguir la tarjeta sanitaria bastará con que acuda
al centro de salud más cercano. 

¿Qué documentación debo llevar a la cita?
A la cita deberá llevar: 

A Coruña
Dirección: C/ Médico Devesa Nuñez n.º 4
Teléfono: 981166300

Ferrol 
Dirección: Avda. de Vigo n.º 165
Teléfono: 981333800       

Lugo 
Dirección: C/ Chantada s/n
Teléfono: 982265118

Pontevedra
Dirección: C/ Joaquín Costa n.º 17
Teléfono: 986868383

Ourense

Dirección: C/ Mestre Vide n.º 4
Teléfono: 988391125

Santiago 

Av. Rodrigo de Padrón, 3
Teléfono: 981 55 11 00

Vigo 

Dirección: C/ Alvaro Cunqueiro n.º 6
Teléfono: 986820200

Tui

Dirección: Av. de Portugal, s/n
Teléfono: 986 60 06 58

¿Qué debo hacer si necesito asistencia
sanitaria inmediata?

Si todavía no hubiera conseguido la
protección temporal, podrá acudir al centro
de salud u hospital más cercano con su
pasaporte de Ucrania y allí tramitarán la
asistencia provisional. 

En el QR encontrará las localizaciones de
hospitales y centros de salud.

¿Tienen derecho a educación los menores de edad?

Sí, los menores de edad extranjeros tienen derecho a
la educación en igualdad de condiciones que los
menores nacionales. 

¿Cómo escolarizo a mis hijos?

Debe acudir al centro educativo de interés, donde la
dirección del centro le facilitará los trámites para la
escolarización. 

Para poder matricularse en un centro educativo será
necesario estar empadronado, para lo que deberá
acudir a las oficinas del Registro Municipal del
ayuntamiento donde resida.

¿Puedo trabajar en España con la protección
temporal? 

Sí, gozará también de permiso de trabajo durante
el tiempo de la protección. Podrá trabajar tanto por
cuenta ajena como por cuenta propia. 

El permiso se concede al mismo tiempo que la
protección temporal

¿Puedo homologar mi título oficial obtenido en
Ucrania?

Sí, debe solicitarlo online a través del apartado
"procedimientos" de la sede electrónica del
Ministerio de Educación. 

El modelo de solicitud de la homologación puede
encontrarlo en el siguiente enlace escaneando el
QR: 

A Coruña

Para solicitar información: 981 184 778 / 981 184 787 / 981 184 797
Email: escolarizacions.coruna@xunta.gal 
Dirección: R/ Vicente Ferrer, 2 - 1º 

Lugo

Teléfono: 982 29 41 65
Email: inspeccion.lugo@edu.xunta.gal
Dirección: Ronda da Muralla, 70 

Pontevedra:

Teléfono:  986 805 917 / 986 805 929 / 986 805 909
Email: inspeccion.pontevedra@edu.xunta.gal 
Dirección: Avda. M ª Victoria Moreno 43 - 7º 

Ourense:

988 386 603 / 988 386 602
inspeccion.ourense@edu.xunta.gal
Rúa Concello, 11

CONTACTO SERVICIOS DE INSPECCIÓN EDUCATIVA EN GALICIA QUE

GESTIONAN LA ESCOLARIZACIÓN DE MENORES

Podrá acudir presencialmente a las oficinas de empleo
que encontrará en el QR  siguiente para que le ayuden
en la búsqueda de empleo. 

En todo caso podrá acceder al Portal de Empleo de la
Xunta de Galicia online y consultar las ofertas del
empleo del momento. 

https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsbs-r9BaLVn_uqB1FcGBi_Miy-Knw:1651133538093&q=pol%C3%ADcia+nacional+comisar%C3%ADa+local+santiago+de+compostela+tel%C3%A9fono&ludocid=18407859143486495993&sa=X&ved=2ahUKEwin8I7gp7b3AhVETBoKHetAAnEQ6BN6BAhZEAI
https://www.google.com/search?q=comisaria+provincial+santiago+policia+nacional&sxsrf=ALiCzsaym7zICuQwkOqu4KC6fseO-Fv8jw%3A1651133525087&ei=VUxqYr6ABZCWlwSh4rPYBA&ved=0ahUKEwj-_vTZp7b3AhUQy4UKHSHxDEsQ4dUDCA4&uact=5&oq=comisaria+provincial+santiago+policia+nacional&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQghEKABMggIIRAWEB0QHjoHCCMQsAMQJzoKCAAQRxCwAxDJAzoICAAQkgMQsAM6BwgAEEcQsAM6BAghEBU6BwghEAoQoAFKBAhBGABKBAhGGABQiQZYgCBg8yFoBXABeAGAAZUCiAHmGZIBBjAuMTkuMZgBAKABAcgBCsABAQ&sclient=gws-wiz#
https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsaB22PCcka_OC85m3a6M-saHuASmg:1651133447563&q=policia+nacional+tui+direcci%C3%B3n&ludocid=18296962812957846412&sa=X&ved=2ahUKEwjmr_m0p7b3AhXUgc4BHRH-BOwQ6BN6BAhdEAI
https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsaB22PCcka_OC85m3a6M-saHuASmg:1651133447563&q=policia+nacional+tui+tel%C3%A9fono&ludocid=18296962812957846412&sa=X&ved=2ahUKEwjmr_m0p7b3AhXUgc4BHRH-BOwQ6BN6BAhTEAI
https://www.google.com/search?q=comisaria+provincial+tui+cita&oq=comisaria+provincial+tui+cita&aqs=chrome..69i57j0i546l3.4922j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8#


Національні контакти, що можуть
знадобитися

Номер екстреного виклику в Іспанії 112



Номер поліції 091
Номер для жертв гендерного насильства 016

У випадку торгівлі людьми або експлуатації можете
зателефонувати за номером 060 або 900 10 50 90, написати на

trata@guardiacivil.es або trata@policia.es
Контакти Посольства України в Іспанії: Calle Ronda de Abubilla, 52,

28043 Madrid, España
Тел.: +34917489360 Тел.: +34 913887178

Сайт: https://spain.mfa.gov.ua/es
https://www.inclusion.gob.es/es/ucrania/protecciontemporal/index.htm








Державна адміністрація зобов’язана
задокументувати неповнолітніх українців.

Неповнолітньому присвоюється Ідентифікаційний
номер іноземця (ІНІ). 

Якщо неповнолітнього не супроводжує відповідна
особа, він має бути переміщений до центру захисту

дітей або центру прийому (те саме стосується
підлітків) або переданий прийомній родині (такою є

процедура для найменших). 
Неповнолітні іноземці без супроводу можуть стати

об’єктом торгівлі або експлуатації (в цілях
працевлаштування, в сексуальних цілях, в цілях
жебракування…). Якщо Ви думаєте, що могли б

опинитися в одній з даних ситуацій або знаєте когось,
хто може, повідомте сили та органи державної

безпеки або організацію, яка опікується жертвами
торгівлі людьми.






ПРОТОКОЛ НАДАННЯ
ДОПОМОГИ ВИМУШЕНИМ

ПЕРЕСЕЛЕНЦЯМ З
УКРАЇНИ
ГАЛІСІЯ

У зв’язку з жахливою гуманітарною кризою,

спричиненою вторгненням Росії в Україну, ми,

Мережа юридичних консультацій Іспанії, зібрали

цікаву інформацію щодо різних пільг, які доступні

вимушеним переселенцям з України







З А Г А Л Ь Н А  І Н Ф О Р М А Ц І Я  П Р О
Т И М Ч А С О В И Й  З А Х И С Т






Що мені потрібно для в’їзду в Іспанію? Достатньо того,
що Ви громадянин України та маєте біометричний
паспорт. Віза не потрібна. 
Якщо в мене немає біометричного паспорту: 1. Ви
можете звернутися до консульства у будь-якій сусідній
країні з проханням розглянути Ваш випадок. 2. Ви маєте
надати свідоцтво про народження або паспорт та/або
будь-який документ, який засвідчує, що Ви проживали в
Україні до 24 лютого 2022 року. 3. Що стосується
неповнолітніх, необхідно надати свідоцтво про
народження, підтвердити сімейні зв’язки та/або зв’язки з
особами, відповідальними за неповнолітнього. 
Я українець. Чи можу я отримати тимчасовий захист в
Іспанії? Так, Ви можете проживати, навчатися та
працювати в країнах ЄС.
Протягом якого періоду? Протягом року, але термін
може подовжитися до 3 років максимум.
Які права надає мені тимчасовий захист? 1. Медичне
обслуговування. 2. Дозвіл на проживання та
працевлаштування. 3. Доступ до освіти для осіб молодше
18 років. 4. Доступ до пільг у рамках системи прийому. 

4 Протокол щодо
неповнолітніх іноземців
без супроводу 
 

Національна система
прийому неповнолітніх
українців без супроводу

батьків





Неповнолітні іноземці без супроводу
вважаються такими, що позбавлені батьківської
турботи, та мають бути захищені в кожній
автономній області відповідно до системи
захисту дітей, що завжди гарантує найкраще
забезпечення інтересів дитини, дотримання її
прав, проживання в безпечному середовищі.
По можливості, брати та сестри або близькі
родичі не мають розлучатися.  
У випадках, коли неповнолітніх не
супроводжують батьки або законний опікун,
Державна служба з питань захисту населення
має швидко надати їм допомогу та взяти під
тимчасову опіку на підставі адміністративної
резолюції. Те саме стосується їх братів та сестер. 

У Галісії компетентним органом є Генеральний
директорат з питань родини та соціальної
інклюзії Хунти Галісії. 
Контактна електронна адреса:
dxfamilia.politicasocial@xunta.gal

ЗАХИСТ ДИТИНИ





Ти дитина або підліток, і тобі загрожує
небезпека в Галісії? Зателефонуй на ЛІНІЮ
ДОПОМОГИ ДІТЯМ за номером 116 111








1 Медична допомога

КОНТАКТИ ДЛЯ ОТРИМАННЯ ТИМЧАСОВОГО ЗАХИСТУ

2 Освіта для
неповнолітніх   3 Доступ до

працевлаштування 

БЮРО З ПРАЦЕВЛАШТУВАННЯ У ГАЛІСІЇ





Довідку про подачу заявки на тимчасовий захист
або офіційну резолюцію. 
Ідентифікаційний номер іноземця (ІНІ). 

¿Доступ до медичної карти
Куди я маю звернутися, щоб отримати медичну
карту?
Задля отримання медичної карти достатньо
звернутися до найближчого медичного центру. 
Які документи я маю взяти з собою на прийом до
лікаря? 
На прийом необхідно взяти:

Ла-Корунья 
Адреса: C/ Médico Devesa Nuñez n.º 4
Телефон: 981166300

Ферроль
Адреса: Avda. de Vigo n.º 165
Телефон: 981333800

Луго
Адреса: C/ Chantada s/n
Телефон: 982265118

Понтеведра 
Адреса: C/ Joaquín Costa n.º 17
Телефон: 986868383

Оуренсе 
Адреса: C/ Mestre Vide n.º 4
Телефон: 988391125

Сантьяго
Адреса: Av. Rodrigo de Padrón, 3
Телефон: 981 55 11 00

Віго
Адреса: C/ Alvaro Cunqueiro n.º 6
Телефон: 986820200
Туй 
Адреса: Av. de Portugal, s/n
Телефон: 986 60 06 58

Що робити у випадку, якщо мені потрібна
невідкладна медична допомоги?
Якщо Ви ще не отримати тимчасовий
захист, Ви можете звернутися до
найближчого медичного центру або
лікарні та отримати проміжну допомогу.
При собі необхідно мати паспорт
громадянина України. 
Відсканувавши QR-код, Ви зможете знайти
адреси лікарень та медичних центрів. 

¿Чи мають неповнолітні право на освіту?
Так, неповнолітні іноземці мають такі ж права на
отримання освіти, як і неповнолітні, що є
громадянами Іспанії. 
Як я можу віддати до школи дітей?
Вам потрібно звернутися до освітньої установи, що
Вас цікавить, адміністрація якої допоможе
розібратися з процедурою прийому до
навчального закладу. 
Щоб бути зарахованим до навчального закладу,
необхідно мати реєстрацію, для оформлення якої
Вам треба звернутися до РАЦСу за місцем
проживання. 

¿Чи я можу працювати в Іспанії, маючи статус
тимчасового захисту? 
Так, Ви отримаєте дозвіл на працевлаштування
протягом періоду захисту. Ви зможете
працювати у якості найманого працівника або
вести власний бізнес. 
Дозвіл на працевлаштування надається разом з
тимчасовим захистом. 
Чи можу я підтвердити свій диплом, отриманий
в Україні? 
Так, задля цього Ви маєте подати заявку онлайн,
натиснувши на розділ «Процедури» на
офіційному сайті Міністерства освіти. 
Відсканувавши наступний QR-код, Ви побачите
зразок заяви на підтвердження диплому:

Ла Корунья
Для отримання інформації: 981 184 778 / 981 184 787 / 981 184 797

Email: escolarizacions.coruna@xunta.gal
Адреса: R/ Vicente Ferrer, 2 - 1º

Луго
Телефон: 982 29 41 65

Email: inspeccion.lugo@edu.xunta.gal
Адреса: Ronda da Muralla, 70






Понтеведра
Телефон: 986 805 917 / 986 805 929 / 986 805 909

Email: inspeccion.pontevedra@edu.xunta.gal
Адреса: Avda. M ª Victoria Moreno 43 - 7º



Оуренсе

Телефон: 988 386 603 / 988 386 602
Email: inspeccion.ourense@edu.xunta.gal

Адреса: Rúa Concello, 11





КОНТАКТИ ІНСПЕКЦІЙНИХ СЛУЖБ СИСТЕМИ ОСВІТИ У ГАЛІСІЇ,
ВІДПОВІДАЛЬНИХ ЗА НАВЧАННЯ НЕПОВНОЛІТНІХ






Ви можете особисто звернутися по допомогу з
пошуком роботи до бюро з працевлаштування, які Ви
зможете побачити, перейшовши за наступним QR-
кодом. 
В будь-якому випадку, Ви можете перейти на
інтернет-портал Хунти Галісії з питань
працевлаштування та переглянути актуальні вакансії. 


	GALICIA con nombres
	GALICIA ucraniano



