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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN CON LAS PERSONAS DESPLAZADAS UCRANIANAS 

COMO CONSECUENCIA DE LA INVASIÓN RUSA 

PROTECCIÓN TEMPORAL 

 

¿Qué es? 

 

Es un procedimiento de carácter excepcional por el que, en caso de afluencia masiva 

de personas desplazadas procedentes de terceros países, que no pueden volver a su país de 

origen, se garantiza a las mismas una protección inmediata y de carácter temporal. 

¿Quién puede solicitarla? 

 

1.- Nacionales ucranianos que residieran en Ucrania antes del 24 de febrero de 2022. 

 

2.- Apátridas y nacionales de terceros países distintos de Ucrania que gozaran de 

protección internacional o de una protección nacional equivalente en Ucrania antes del 24 

de febrero de 2022. 

3.- Miembros de las familias de las personas a que se refieren los apartados 1) y 2), 

entendiéndose por tales: a· al cónyuge o a su pareja de hecho; a sus hijos menores solteros 

o de su cónyuge, sin distinción en cuanto a si nacieron dentro o fuera del matrimonio o 

fueran adoptados; y a otros parientes cercanos que vivieran juntos como parte de la unidad 

familiar al comienzo del conflicto armado y que dependieran total o principalmente de ellos. 

4.- Nacionales ucranianos que se encontrasen en situación de estancia en España antes del 

24 de febrero de 2022 que, como consecuencia del conflicto armado, no pueden 

regresar a Ucrania. 

5.- Nacionales de terceros países o apátridas que residieran legalmente en Ucrania sobre la 

base de un permiso de residencia legal válido (sea permanente o de otro tipo, como 

estudiantes) expedido de conformidad con el derecho ucraniano y no pueden regresar de 

forma segura y duradera a su país o región. 

6.- Nacionales de Ucrania que se encontraban en situación irregular en España antes del 24 

de febrero y que, como consecuencia del conflicto armado, no pueden regresar a Ucrania. 
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7.- Miembros de las familias de las personas a que se refiere los apartados 4) y 5) en los 

términos citados en el apartado 3. 

¿Cómo puedo conseguir la protección temporal en Galicia? 

 

Acudiendo a las Comisarías Provinciales de la Policía Nacional de A Coruña, Ferrol, Lugo, 

Santiago, Pontevedra, Ourense, Pontevedra, Vigo y Tui. 

En las Comisarías de A Coruña, Ferrol, Lugo y Santiago debe pedirse cita de manera on line a 

través de la Sede de Administraciones Públicas. 

En las siguientes, puede pedirse cita llamando a los números de teléfono que se indican: 

 

- Pontevedra: 986 868 327 o 986 868 847 

- Ourense: 988 391 830 

- Vigo: 986 820 687 

- Tui: 986 619 703 

 

Una vez allí, el funcionario tomará sus datos personales y otros relevantes y se expedirá 

un resguardo acreditativo de la solicitud y se le asignará un NIE. La solicitud será tramitada 

en un plazo máximo de 24 horas. 

¿Cómo saber si me han concedido la protección temporal? 

 

La notificación del Ministerio del Interior le llegará de manera electrónico si fuese posible. En 

caso contrario, podrá recibirla por correo postal o podrá acudir al lugar donde la solicitó. 

¿Qué derechos concede la protección temporal y cuánto dura? 

 

Supone la obtención del permiso de residencia y trabajo, derecho a educación, a ayuda 

social, a alojamiento y a atención médica, durante el plazo de 1 año, prorrogable hasta 3. 

¿Qué hacer en caso de necesitar alojamiento al llegar a Galicia? 
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En caso de encontrarse en una situación económica vulnerable, las personas que lo 

soliciten podrán entrar en el Sistema de Acogida de Protección Internacional. 

En Galicia deberán ponerse en contacto con ACCEM en las siguientes direcciones: 

A CORUÑA 
Plaza José Toubes Pego 1, 1º 

y 2º piso, 15007 A Coruña 

981168897 

Galicia@accem.es 

LUGO 
Rúa Pinto Laxeiro,8 

Entresuelo, 27002, Lugo 

982257463/98272996 

lugo@accem.es 

VIGO 

C/ Conde de Torrecedeira, 74, 

Bahi, 36202, Vigo 

(Pontevedra) 

886906798 

vigo@accem.es 

 

1. Acceso a las prestaciones sanitarias. 

 

¿Tengo derecho a la asistencia sanitaria gratuita en la Comunidad Autónoma de Galicia? 

 

Para tener derecho a la asistencia en el Servicio Gallego de Salud, las personas 

beneficiarias deberán acudir a las unidades administrativas de los centros de salud u 

hospitales más cercanos con el resguardo acreditativo de haber solicitado protección 

temporal expedido por la Policía Nacional o la resolución del Ministerio del Interior, donde 

irá indicado el NIE de la persona. 

Estas unidades les asignarán un CIP autonómico y les otorgarán un resguardo de derecho a 

la asistencia sanitaria. 

Una vez reconocido el derecho a asistencia sanitaria, la persona tendrá acceso a la 

cartera común de servicios de la Seguridad Social, así como derecho a la prestación 

farmacéutica ambulatoria, donde la aportación de la persona beneficiaria será de un 40%. 

¿Y si necesito atención médica inmediata? 

 

Si aún no has tramitado la protección temporal y necesitas acudir al médico puedes 

mailto:lugo@accem.es
mailto:vigo@accem.es
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hacerlo acudiendo al centro de salud más cercano con la documentación ucraniana y se 

tramitará una asistencia provisional. 

Aquí pueden encontrar a donde acudir: desplazados.ucranianos@sergas.es o 

desprazados.ucrainos@sergas.es 

 

Protocolo de la Xunta para atención a refugiados 

 

La Xunta de Galicia y la Consellería de Sanidad llevarán a cabo un procedimiento para ayudar 

a las personas refugiadas a conocer su estado de salud y determinar si necesitan 

atención sanitaria. Llevarán a cabo una entrevista personal e incluirá la vacunación, tanto de 

COVID 19 como de aquellas enfermedades e infecciones transmisibles. 

Las personas que quieran beneficiarse de dicho examen médico deberán enviar un correo a 

una de las siguientes direcciones: desplazados.ucranianos@sergas.es o  

desprazados.ucrainos@sergas.es 

2. Escolarización de menores de edad 

 

¿Puedo escolarizar a mis hijos menores de edad en Galicia? 

 

Sí. Los menores de edad tendrán derecho a educación en las mismas condiciones que 

los ciudadanos españoles. 

¿Qué debo hacer? 

 

Acudir al centro docente de interés. Allí la dirección del centro le facilitará el modelo de 

escolarización extraordinaria, así como los medios necesarios para cumplimentar la 

documentación y la tramitación ante el Servicio Territorial de Inspección Educativa. 

Es necesario presentar el resguardo acreditativo de presentación de la solicitud de 

protección temporal o la resolución oficial. 

3. Acceso al trabajo. 

 

mailto:desplazados.ucranianos@sergas.es
mailto:desprazados.ucrainos@sergas.es
mailto:desplazados.ucranianos@sergas.es
mailto:desprazados.ucrainos@sergas.es
mailto:desprazados.ucrainos@sergas.es
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Una vez que me han concedido la protección temporal, ¿puedo trabajar en España? 

 

Sí. Se ha acordado que todos los ucranianos residentes en España a los que se les 

haya reconocido dicha protección temporal puedan gozar de permiso de trabajo, durante 

el tiempo que dure esta protección, tanto por cuenta propia como por cuenta ajena. 

Dicho permiso se concederá al mismo tiempo que la protección temporal. 

 

¿Cómo puedo encontrar trabajo en Galicia? 

 

La Xunta de Galicia cuenta con Oficinas de Empleo y Entidades Colaboradoras donde podrá 

acudir presencialmente, una vez cuente con el permios de trabajo, tras haber solicitado 

cita previa. 

Aquí tiene el enlace para buscar las oficinas y entidades colaboradoras más cercanas a 

su residencia y solicitar cita previa: 

https://emprego.xunta.gal/portal/index.php/gl/buscador- oficinas 

 

Así mismo, en la página web de empleo de Galicia, puede acceder a las ofertas del momento y 

revisarlas:  

https://emprego.xunta.gal/portal/index.php/gl/?option=com_content&view=article&id=203 

¿Pueden ser homologados en España los títulos oficiales obtenidos en Ucrania? 

 

Si, siempre que el interesado solicite la homologación de dicho título. 

 

¿Qué efectos tiene la homologación el título oficial? 

 

La homologación del título extranjero otorga al mismo los mismos efectos que tendría el título 

español con el que se homologa. 

¿Cómo puedo solicitar la homologación? 
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Acudiendo de forma presencial a cualquiera de las oficinas de la Administración del Estado, 

Comunidad Autónomo o Local, que tengan una oficina de información y registro 

general. Puede encontrarla aquí:  

https://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinas/encuentraOficina.html 

También puede tramitar su solicitud online a través del apartado “procedimientos” de la 

sede electrónica del Ministerio de Universidades en el siguiente enlace:  

https://universidades.sede.gob.es/login/index/idp/1029/ida/3513 

¿Dónde   puedo   encontrar   el   procedimiento   y   los   requisitos   necesarios   para   la 

homologación? 

El modelo de solicitud puede encontrarlo en el siguiente enlace:  

https://www.boe.es/eli/es/o/2015/12/03/ecd2654 

4. Ayudas y subvenciones. 

 

¿Existe alguna ayuda económica a la que puedo acceder como refugiado? 

 

No. 

 

5. Protocolo de menores no acompañados. 

 

¿Qué debe hacer si es menor de 18 años y no se encuentra acompañado de un adulto que 

sea su responsable legal? 

Debe acudir a una comisaría de la Policía Nacional en la mayor brevedad posible. 

¿Qué  debo  hacer  si  encuentro  a  un  menor  procedente  de  Ucrania  que  no  está 

acompañado? 

Debe comunicarlo a la mayor brevedad a la Policía Nacional. 

 

6.   Protección de víctimas de violencia de género, incluido trata y explotación sexual. 

Número de teléfono: 016 

Email: 016-online@igualdad.gob.es 

http://www.boe.es/eli/es/o/2015/12/03/ecd2654
mailto:016-online@igualdad.gob.es
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Whatsapp: 600 000 016 

НФОРМАЦІЯ ДЛЯ ЛЮДЕЙ З УКРАЇНИ 
 
Як дістатися до Іспанії? 
Українцям не потрібна віза для в’їзду та перебування «як туристи» в Шенгенській зоні 
протягом 3 місяців (https://www.consilium.europa.eu/es/documents-
publications/publications/the-schengen-area-map/). Незважаючи на те, що на внутрішніх 
кордонах Шенгенської зони перевірки відсутні, держави можуть тимчасово їх відновити. 

Вчора віце-президент Єврокомісії Маргарітіс Схінас заявив, що на даний момент 
Єврокомісія не працює над пропозицією щодо розподілу (переселення біженців) тому, 
що механізм тимчасової директиви, яка буде прийнята на позачерговому засіданні Ради 
в четвер 3-го березня, передбачає право на вільне пересування громадян України по 
території країн-членів. Це сприяє тому, що люди, які втікають від конфлікту на Україні 
можуть осісти там, де вони хочуть в залежності від їхніх сімейних чи особистих зв’язків. 
Ми будемо спостерігати за рухом діаспори біженців, для того, щоб побачити чи відбувся 
природній і спонтанний розподіл, який не приведе до колапсу тих чи інших країн. 

Якщо ви вже знаходились в Іспанії? 

Незважаючи на те, що ви вже перебуваєте в Іспанії деякий час, або навіть якщо вам було 
відмовлено у першому запиті про надання притулку, при необхідності, ви можете подати 
запит повторно, враховуючи те, що в Україні змінилися обставини, які виправдовують 
ризик у разі повернення. 

Які шляхи захисту розглядаються? 
1. A) Європейський Союз вирішив активувати Директиву про Тимчасовий Захист у 

разі масового напливу переміщених осіб, яка включає: 

– Дозвіл на проживання з правом на роботу як по контракту так і як фiзична особа-
пiдприємець на 1 рік, який можна продовжити ще на 2 роки 

– Право на отримання освіти, професійно-технічне навчання 

– Соціальна допомога та належне житло 

– Медична допомога 

Деталі будуть узгоджені на засідання Ради, що відбудеться 3.3.2022. 

Після цього Іспанія встановить процедуру отримання цього тимчасового захисту, який 
буде надаватися досить швидко. Коли у нас буде додаткова інформація, ми оновимо її в 
цьому документі. 

1. B) Якщо ви не можете повернутися в Україну через побоювання що вас будуть 
переслідувати за ваші політичні чи релігійні переконання, етнічну чи національну 

https://www.consilium.europa.eu/es/documents-publications/publications/the-schengen-area-map/
https://www.consilium.europa.eu/es/documents-publications/publications/the-schengen-area-map/
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приналежність, професію, сексуальну орієнтацію, гендерну ідентичність, якщо 
можете стати жертвою гендерного насильства, … ви можете подати заяву про 
надання вам міжнародного захисту. 

Потрібно мати на увазі те, що якщо ви хочете попросити міжнародного захисту в Іспанії, 
але ви в’їхали на територію ЄС через іншу державу або маєте родичів в іншій країні-члені, 
це може вплинути на ваш запит про надання міжнародного захисту. Щоб отримати більш 
детальну інформацію, ви можете зв’язатися з найближчим офісом CEAR (Іспанська 
комісія допомоги біженцям), щоб наша юридична служба могла розглянути вашу 
конкретну справу. 

Органи влади повідомили нам про свій намір розглядати справи про надання 
тимчасового захисту (дозвіл на проживання та працевлаштування) якнайшвидше, тому 
важливо, щоб ви попередньо обдумали, який варіант найкраще підходить для вашої 
конкретної ситуації у вашому конкретному випадку, беручи до уваги те, що подача 
клопотання про надання притулку є більш складним і тривалим процесом. 

Куди звернутися за наданням міжнародного захисту в Іспанії? 

Щоб подати клопотання про надання міжнародного захисту в Іспанії, потрібно 
перебувати на території Іспанії або на одному з її кордонів: 

– На кордонах Іспанії (аеропорт, порт або сухопутній кордон): повідомте Національну 
поліцію або цивільну гвардію про те, що ви хочете подати клопотання про надання вам 
міжнародного захисту 
– На території: зверніться особисто до відповідного відділу поліції або імміграційної 
служби https://www.policia.es/_es/dependencias_localizador_accesible.php#li_extranjeri
a 
Прийом відбувається за попереднім записом, який ви можете зробити за цим 
посиланням  https://sede.administracionespublicas.gob.es/icpplus/index.html чи 
особисто 
– У центрі тимчасового утримання чи у виправній установі: повідомте дирекцію центру 
про те, що ви хочете попросити міжнародного захисту. 
Як подати клопотання про надання міжнародного захисту в Іспанії? 

Після того, як ви повідомите органи влади про те, що ви хочете подати клопотання про 
надання вам міжнародного захисту, вас викличуть на індивідуальну співбесіду, на якій 
вас запитають про наступне: 

– Ваші особисті, сімейні, освітні, професійні дані… 

– Інформацію про те, як ви приїхали з України до Іспанії 

– Причини подачі клопотання про надання міжнародного захисту: якщо крім війни, ви 
також боїтеся за своє життя чи права з різних причин (політичних, релігійних, етнічних, 
через свою національність, професію, сексуальну орієнтацію, гендерну ідентичність, ви 
стали жертвою гендерного насильства…) важливо пояснити це докладно 

Ця співбесіда є повністю конфіденційною, і ви маєте право на 
допомогу адвоката та перекладача. 

https://www.policia.es/_es/dependencias_localizador_accesible.php#li_extranjeria
https://www.policia.es/_es/dependencias_localizador_accesible.php#li_extranjeria
https://sede.administracionespublicas.gob.es/icpplus/index.html
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Які права ви маєте як прохач міжнародного захисту? 

– У вас буде документ, який підтверджує те, що ви попросили надання вам 
міжнародного захисту. Цей документ доведеться поновлювати 

– Ви маєте право перебувати на території Іспанії поки ваша справа не буде розглянута 

– У вас є свобода пересування по всій території Іспанії, але ви повинні повідомити 
Управління з питань притулку та біженства про місце вашого проживання 

– Через 6 місяців, якщо ваше клопотання не буде розглянуте, ви отримаєте дозвіл на 
роботу 

– Ви маєте право на допомогу перекладача та адвоката. Ви можете попросити допомоги 
CEAR в заяві, яку ви заповните в поліції на кордоні або звернутися в один з наших офісів, 
якщо подаєте клопотання на території Іспанії 

– Право на отримання медичної допомоги в державних закладах охорони здоров’я 

– Якщо у вас відсутні економічні ресурси для проживання, ви можете подати заяву про 
включення вас в програму прийому прохачів міжнародного захисту. 

Якщо вам потрібно більше інформації звертайтесь до наших офісів де ми зможемо 
оцінити вашу конкретну ситуацію і дати вам поради з урахуванням ваших обставин: 
 

CEAR АНДАЛУСІЯ  
SEVILLA 
Avenida de Hytasa, 10. Edificio Tigesa (2ª planta) 
Tel: 954 619 164 
MÁLAGA 
Avenida de Fátima, 3 
Tel: 951 561 071 
CÁDIZ 
Paseo de la Conferencia, 9. Edificio Las Olas, bajo Algeciras. 
Tlf: 856 56 09 46 

 

CEAR КАНАРСЬКІ  ОСТРОВИ  
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 
Avenida de Escaleritas 66 
Tel: 928 29 72 71 
CEAR КАТАЛОНІЯ 
BARCELONA 
C/ Junta de Comerç 26 
Tel: 93 301 25 39 
 
CEAR КРАЇНА БАСКІВ 
BILBAO-BILBO 
C/Baiona 1-3 
Tel: 94 424 88 44 

tel:954619164
tel:951561071
tel:856560946
tel:928%2029%2072%2071
tel:933012539
tel:944248844
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VITORIA-GASTEIZ 
C/ Aldabe 7 
Tel: 945 266 805 
 SAN SEBASTIÁN-DONOSTIA 
C/ Amezketarrak Kalea 3 
Tel: 943 24 24 83 

 

CEAR МАДРИД  
MADRID 
Atención directa, jurídica y bolsa de empleo 
Avenida de Asturias 33 
Tel. 91 555 06 98 

 

CEAR НАВАРРА  
PAMPLONA 
C/ Sandoval 2 bis. Local 
Tel: 848 48 08 18 
 
CEAR ВАЛЕНСІЯ 

VALENCIA 

C/ Francisco Moreno Usedo, nº 21-Bajo 
Tel: 96 316 24 77 
ALICANTE  
SANT JOAN D’ALACANT 
C/ Ramón de Campoamor, s/N, local 1-2, 03550 
(Esq. Dr. Severo Ochoa) 
Tel: 96 564 12 55 
 

 

tel:945266805
tel:943242483
tel:915550698
tel:848480818
tel:963162477
tel:965641255
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