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PROTOCOLO DE ACTUACION CON LAS PERSONAS DESPLAZADAS UCRANIANAS
COMO CONSECUENCIA DE LA INVASION RUSA

PROTECCION TEMPORAL

;Qué es?

Es un procedimiento de caracter excepcional por el que, en caso de afluencia masiva
de personas desplazadas procedentes de terceros paises, que no pueden volver a su pais de

origen, se garantiza a las mismas una proteccion inmediata y de caracter temporal.

¢Quién puede solicitarla?

1.- Nacionales ucranianos que residieran en Ucrania antes del 24 de febrero de 2022.

2.- Apatridas y nacionales de terceros paises distintos de Ucrania que gozaran de
proteccion internacional o de una proteccion nacional equivalente en Ucrania antes del 24

de febrero de 2022.

3.- Miembros de las familias de las personas a que se refieren los apartados 1) y 2),
entendiéndose por tales: a- al conyuge o a su pareja de hecho; a sus hijos menores solteros
o de su conyuge, sin distincion en cuanto a si nacieron dentro o fuera del matrimonio o
fueran adoptados; y a otros parientes cercanos que vivieran juntos como parte de la unidad

familiaral comienzo del conflicto armado y que dependieran total o principalmente de ellos.

4.- Nacionales ucranianos que se encontrasen en situacion de estancia en Espafia antes del
24 de febrero de 2022 que, como consecuencia del conflicto armado, no pueden

regresar a Ucrania.

5.- Nacionales de terceros paises o apatridas que residieran legalmente en Ucrania sobre la
base de un permiso de residencia legal valido (sea permanente o de otro tipo, como
estudiantes) expedido de conformidad con el derecho ucraniano y no pueden regresar de

forma sequra y duradera a su pais o region.

6.- Nacionales de Ucrania que se encontraban en situacion irregular en Espaiia antes del 24

de febreroy que, como consecuencia del conflicto armado, no pueden regresar a Ucrania.




7.- Miembros de las familias de las personas a que se refiere los apartados 4) y 5) en los

términos citados en el apartado 3.

¢Como puedo conseguir la proteccion temporal en Galicia?

Acudiendo a las Comisarias Provinciales de la Policia Nacional de A Coruia, Ferrol, Lugo,

Santiago, Pontevedra, Ourense, Pontevedra, Vigo y Tui.

En las Comisarias de A Coruiia, Ferrol, Lugo y Santiago debe pedirse cita de manera on line a

través de la Sede de Administraciones Publicas.

En las siguientes, puede pedirse cita llamando a los nUmeros de teléfono que se indican:

- Pontevedra: 986 868 327 0 986 868 847
- Ourense: 988391 830
- Vigo: 986 820 687

- Tui: 986 619 703

Una vez alli, el funcionario tomard sus datos personales y otros relevantes y se expedira
un resguardo acreditativo de la solicitud y se le asignara un NIE. La solicitud sera tramitada

enun plazo maximo de 24 horas.

¢:Como saber si me han concedido la proteccion temporal?

La notificacion del Ministerio del Interior le llegara de manera electronico si fuese posible. En

caso contrario, podra recibirla por correo postal o podra acudir al lugar donde la solicito.

¢Qué derechos concede la proteccién temporal y cuanto dura?

Supone la obtencion del permiso de residencia y trabajo, derecho a educacién, a ayuda

social, a alojamientoy a atencion médica, durante el plazo de 1 afio, prorrogable hasta 3.

¢Qué hacer en caso de necesitar alojamiento al llegar a Galicia?




En caso de encontrarse en una situacion economica vulnerable, las personas que lo

soliciten podran entrar en el Sistema de Acogida de Proteccion Internacional.

En Galicia deberan ponerse en contacto con ACCEM en las siguientes direcciones:

Plaza José Toubes Pego 1, 1° 981168897

A CORUNA . ~
y 2°piso, 15007 A Coruna Galicia@accem.es
Rua Pinto Laxeiro,8 982257463/98272996
LUGO
Entresuelo, 27002, Lugo lugo@accem.es
C/ Conde de Torrecedeira, 74, 886906798
VIGO Bahi, 36202, Vigo

vigo@accem.es

(Pontevedra)

1. Acceso alas prestaciones sanitarias.

¢Tengo derecho a la asistencia sanitaria gratuita en la Comunidad Autonoma de Galicia?

Para tener derecho a la asistencia en el Servicio Gallego de Salud, las personas
beneficiarias deberan acudir a las unidades administrativas de los centros de salud u
hospitales mas cercanos con el resguardo acreditativo de haber solicitado proteccion
temporal expedido por la Policia Nacional o la resolucion del Ministerio del Interior, donde

ira indicado el NIE de la persona.

Estas unidades les asignaran un CIP autondmico y les otorgaran un resguardo de derecho a

la asistencia sanitaria.

Una vez reconocido el derecho a asistencia sanitaria, la persona tendra acceso a la
cartera comun de servicios de la Seguridad Social, asi como derecho a la prestacion

farmacéutica ambulatoria, donde la aportacidn de la persona beneficiaria sera de un 40%.

.Y si necesito atencion médica inmediata?

Si aun no has tramitado la proteccion temporal y necesitas acudir al médico puedes
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hacerlo acudiendo al centro de salud mas cercano con la documentacion ucraniana y se

tramitara una asistencia provisional.

Aqui pueden encontrar a donde acudir: desplazados.ucranianos@sergas.es o

desprazados.ucrainos@sergas.es

Protocolo de la Xunta para atencion a refugiados

La Xunta de Galiciay la Conselleria de Sanidad llevaran a cabo un procedimiento para ayudar
a las personas refugiadas a conocer su estado de salud y determinar si necesitan
atencion sanitaria. Llevaran a cabo una entrevista personal e incluird la vacunacion, tanto de

COVID 19 como de aquellas enfermedades e infecciones transmisibles.

Las personas que quieran beneficiarse de dicho examen médico deberan enviar un correo a
una de las  siguientes  direcciones:  desplazados.ucranianos@sergas.es o

desprazados.ucrainos@sergas.es

2. Escolarizacidon de menores de edad

¢Puedo escolarizar a mis hijos menores de edad en Galicia?

Si. Los menores de edad tendran derecho a educacion en las mismas condiciones que

los ciudadanos espaiioles.

¢Qué debo hacer?

Acudir al centro docente de interés. Alli la direccion del centro le facilitard el modelo de
escolarizacion extraordinaria, asi como los medios necesarios para cumplimentar la

documentacion y la tramitacion ante el Servicio Territorial de Inspeccion Educativa.

Es necesario presentar el resguardo acreditativo de presentacion de la solicitud de

proteccion temporal o la resolucion oficial.

3. Acceso al trabajo.
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Una vez que me han concedido la proteccion temporal, ;puedo trabajar en Espaiia?

Si. Se ha acordado que todos los ucranianos residentes en Espafna a los que se les
haya reconocido dicha proteccidon temporal puedan gozar de permiso de trabajo, durante

el tiempo que dure esta proteccion, tanto por cuenta propia como por cuenta ajena.

Dicho permiso se concedera al mismo tiempo que la proteccion temporal.

¢Como puedo encontrar trabajo en Galicia?

La Xunta de Galicia cuenta con Oficinas de Empleo y Entidades Colaboradoras donde podra
acudir presencialmente, una vez cuente con el permios de trabajo, tras haber solicitado

cita previa.

Aqui tiene el enlace para buscar las oficinas y entidades colaboradoras mas cercanas a
su residencia y solicitar cita previa:

https://emprego.xunta.qgal/portal/index.php/gl/buscador- oficinas

Asi mismo, en la pagina web de empleo de Galicia, puede acceder a las ofertas del momento y
revisarlas:

https://femprego.xunta.gal/portal/index.php/al/?option=com _content&view=article&id=203

¢Pueden ser homologados en Espaia los titulos oficiales obtenidos en Ucrania?

Si, siempre que el interesado solicite la homologacion de dicho titulo.

¢Qué efectos tiene la homologacion el titulo oficial?

La homologacion del titulo extranjero otorga al mismo los mismos efectos que tendria el titulo

espafiol con el que se homologa.

¢Como puedo solicitar la homologacion?




Acudiendo de forma presencial a cualquiera de las oficinas de la Administracion del Estado,
Comunidad Auténomo o Local, que tengan una oficina de informacion y registro
general. Puede encontrarla aqui:

https://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinas/encuentraOficina.html

También puede tramitar su solicitud online a través del apartado “procedimientos” de la
sede electronica del Ministerio de Universidades en el siguiente enlace:

https://universidades.sede.gob.es/login/index/idp/1029/ida/3513

¢Donde puedo encontrar el procedimiento y los requisitos necesarios para la

homologacion?

El  modelo de solicitud puede encontrarlo en el siguiente  enlace:

https://www.boe.es/eli/es/o/2015/12/03/ecd 2654

4. Ayudas y subvenciones.

¢Existe alguna ayuda econémica a la que puedo acceder como refugiado?

No.

5. Protocolo de menores no acompaiados.

¢Qué debe hacer si es menor de 18 afnos y no se encuentra acompafiado de un adulto que

sea su responsable legal?
Debe acudir a una comisaria de la Policia Nacional en la mayor brevedad posible.

;{Qué debo hacer si encuentro a un menor procedente de Ucrania que no esta

acompanado?

Debe comunicarlo a la mayor brevedad a la Policia Nacional.

6. Proteccion de victimas de violencia de género, incluido trata y explotacion sexual.

Numero de teléfono: 016

Email: 016-online@iqualdad.gob.es
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Whatsapp: 600 000 016
HOOPMALISI ANS NOAEN 3 YKPAIHN

flk picTaTuca go lcnaHii?

YKkpaiHuam He noTpibHa Bi3a A1 B34y Ta nepebyBaHHSA «siK TypuCTU» B LLIeHreHCbKil 30Hi
npoTsarom 3 micauis (https://www.consilium.europa.eu/es/documents-
publications/publications/the-schengen-area-map/). He3Baxatouu Ha Te, LW,0 Ha BHYTPILLHiX
KopAoHax LLleHreHcbKOT 30HM NepeBipKM BiACyTHI, Aep>XKaBu MOXYTb TUMYACOBO IX BiAHOBUTH.

Buopa BiLe-npe3ngeHT EBpokomicii Maprapitic CxiHac 3asBMB, W0 Ha 4aHUI MOMEHT
€BPOKOMICif He MPaLLIOE HaZ NPOMO3ULLIEID WOA0 Po3noAiny (nepeceneHHs HixeHLiB) TOMy,
L0 MexXaHi3M TUMYaCcoBOT ANPEKTUNBMU, fika Byae NpuHATa Ha No3ayeproBoMmy 3acifaHHi Pagu
B YyeTBep 3-ro bepesHs, nepesbayae NpaBo Ha BilbHe NepecyBaHHsA rpoMaAsaH YKpaiHu no
TepuTopii KpaiH-unieHiB. Lle cnpuse Tomy, Wo Aoau, AKi BTIKaOTb Big, KOHGAIKTY Ha YKpaiHi
MOXYTb OCICTM TaM, & BOHU XOUYTb B 3a/1€XHOCTI Bif, iXHiX CIMENHNX UM 0COBUCTUX 3B'SA3KIB.
Mwu Bysemo crnocTepiraTi 3a pyxoMm giacnopu 6ixeHuis, 418 Toro, wob nobaunTn um Bigbyscs
MPUPOAHIN | CNOHTAHHWIM PO3MOAIN, IKWUI He NpuBeAe A0 KOAAMCY TUX YM iHLIMX KpaTH.

AKwWw,0 BU BXXe 3HAXOAUAUCH B lcnaHii?

HesBaxatoun Ha Te, o BK BXe nepebyBaeTe B IcnaHii geskuii yac, abo HaBiTb KL 0 BaM 6y/10
BiZ{MOB/IEHO Y NepLIOMY 3anuTi NPO HaZaHHSA NPUTYJIKY, NPU HeOOXiAHOCTI, BU MOXeTe nogaTu
3anuT NOBTOPHO, BPaxoBYyHOUM Te, Lo B YKPaiHi 3MiHKAMCA 06CTaBUHK, SiKi BUNPaBAOBYIOTb
PU3MK y pasi NOBEPHEHHS.

AKi WAAXM 3aXMCTY PO3rAaAaloTbCA?
1. A) €sponencbkui Coto3s BUpiWMB akTuByBaTK [lnpekTmsy npo TUMyacoBuin 3axmucty
pasi MacoBOro Han/MBy nepemil eHnx ocib, sika BKIOYAE:

— /103BiN Ha NPOXWBaHHA 3 NPaBOM Ha pobOTY sIK MO KOHTPaKTY TaK i Ik $pi3nyHa ocoba-
niANpUEMeLb Ha 1 pik, KM MOXHa NPOAOBXUTY LLje Ha 2 POKU

—MNpaBo Ha OTPMMaHHSA 0CBITH, NPOPECINHO-TeXHIYHE HaBYaHHS

— CouiasibHa foMOMOra Ta HaJleXHe XUTN0

—MegaunyHa gonomora

[JeTani 6yayTb y3rogxeHi Ha 3acigaHHs Paau, wo Bigbyaetbcs 3.3.2022.

Micns uboro IcnaHia BCTaHOBUTL NpoLeypy OTPUMAHHS LLbOro TUMYaCOBOMO 3aXUCTY, SKUN
byae HagaBaTuca gocuTb weKako. Koam y Hac byae gogaTtkoBa iHpopmauis, MM OHOBMMO i1 B
LbOMY JOKYMEHTI.

1. B) flkwo BM He MOXeTe NoBepHyTUCSA B YKpaiHy yepe3 nobotoBaHHSA Wwo Bac byayTb
nepec/iZyBaTw 3a BaLli NONITUYHI YN PeniriiHi NepeKoHaHHS, ETHIYHY UM HaLiOHaNbHY
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NPpUHaNexHicTb, Npodecito, cekcyasibHy OpiEHTAL IO, FreHAEPHY i4eHTUYHICTb, AKLL0
MoOXKeTe CTaTW XXepTBO reHAepHOro HaCMAbCTBA, ... BU MOXeTe NoAaTu 3aaBy Npo
HaZ,aHHA BaM MiDKHapO4HOI 0 3aXMCTy.

MoTpibHO MaTK Ha yBa3i Te, 4O AKLLO BX XO4eTe MONPOCUTH MiKHAapOAHOr o 3axX1CTy B lcnaHii,
ane Bu Bixanun Ha TepuTopito EC Yepes iHWY gepxaBy abo MaeTe poAMYIB B iHLWIN KpaTHi-uieHi,
Lle MOXe BMNJ/IMHYTUW Ha Ball 3anuUT NPO HajaHHs MiXHapoAHoro 3axucTy. LLlob otpumaTn 6inbu
JAeTanbHy iHpopMaLito, BM MOXeTe 3B'A3aTncsa 3 Hanbamxumm odpicom CEAR (IcnaHcbka
Komicia gornomoru bixeHusm), Wob Hawa opuanyHa cayxba Moria po3rasHyTH BaLly
KOHKPETHY cnpasy.

OpraHu Bnaam noBioMUAN HaM NPO CBiM HaMip PO3rAsAaTh CNpaBu NPO HaAaHHS
TUMYaCOBOrO 3aXMUCTY (A4,03BiN1 HA MPOXMBAHHSA Ta NpaL,eBAATYBaHHA) AKHANLIBUZLLIE, TOMY
BaX/MBO, W06 BM NonepeAHbO 064ymManu, SKMN BapiaHT HanKpalle NiAXoAWUTb AN BaLOT
KOHKPeTHOT CMTyalLii y BallOMy KOHKpPeTHOMY BUMaAKy, 6epyun Ao yBaru Te, W0 nogaya
KJI0MOTaHHA MPO HaaHHS NPUTYJKY € BiNbLL CKAAAHUM | TPUBAZIUM NPOLLECOM.

KyAau 3BepHYyTUCA 3a HagaHHAM Mi>XKHapOAHOro 3axMCTy B lcnaHii?

LLlo6 nogaTu KNONOTaHHA NPO HaZaHHA MiXXKHAapOAHOro 3axMCTy B IcnaHii, noTpibHo
nepebyBaTtu Ha TepuTopii lcnaHii abo Ha ogHOMY 3 1 KOpAOHIB:

— Ha kopaoHax IcnaHii (aeponopT, nopt abo cyxonyTHilt KopAoH): nosigoMTe HauioHanbHy
nosiyito abo LMBiSIbHY rBapAito NPo Te, L0 BM XO4eTe NoAgaTv KJAONOTaHHSA NPO HAAAHHS Bam
MiDXKHApOZHOIO 3aXmUCTy

— Ha TepuTopii: 3BepHiTbCA 0cobMCTO A0 BigNOBiAHOrO BiAAiny noAiyii abo iMmirpauinHoi
cnyx6u https://www.policia.es/ es/dependencias localizador accesible.php#li_extranjeri
a

Mpuiiom BiAbyBaeTbCA 3a monepeaHiM 3anMcoMm, kMM BU MOXeTe 3pobuTu 3a LM
nocunaHHaM https://sede.administracionespublicas.gob.es/icpplus/index.html uu
ocobucTo

—Y UeHTpi TMMYaCOBOro yTPpUMaHHS 4/ y BUNIPaBHIA yCTaHOBI: MOBiZOMTe AMpPeKLilo LEHTPY
Npo Te, W0 BU XO4YeTe NONPOCUTU MiDKHAPOZAHOI O 3aXUCTY.

flk nogaTu KJONOTaHHA NPO HajaHHA Mi>XKHApPOAHOIro 3axucTy B lcnaHii?

Micna Toro, K BU NOBI4OMUTE OPraHun BAAAM NPO Te, WO BM XO4eTe NOAaTh KNONOTaHHA Npo
HaZlaHHS BaM MiXXHapOAHOIrO 3aXMCTY, BaC BUKINYYTb Ha iHAMBIAYanbHY cniBbecigy, Ha saKin
BaC 3anMMTaloTb NPO HACTyMHe:

— Bawi ocobucTi, cimelHi, 0cBiTHI, NpodeciliHi AaHi...
— IHdopmaLuito Npo Te, K BM Npuixann 3 YKpaiHu Ao Icnanii

— MpWYnHM Nogauvi KNOMOTaHHS NPO HaZAHHS MIDKHAPOAHOIO 3aXMUCTY: SKLLO KPiM BilHW, BU
Takox 60iTecs 3a CBOE XMTTS Y/ NPaBa 3 PiSHUX NPUUUH (MOAITUYHUX, PEAiriINHNX, eTHIYHNX,
Yyepes CBOK HALLiOHA/bHICTb, NPodeCito, CeKCyaibHY OpPIEHTALLIO, FeHAEPHY iAEeHTUYHICTb, B
CTa/IM XXepTBOIO reHAepHOro HaCU/1bCTBA...) BaXJ/IMBO MOACHUTA e A0KNaAHO

Lia cniBbecisa € NnoBHicTio KOHIAGHLIMHOIO, | BM MAa€ETE NPaBO HA
JOMoMOry aABoKaTta Ta nepeksiajava.
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fki npaBa BM Ma€Te AK Npoxay4 MiXKHapoOAHOro 3axucry?

—Y Bac byze AOKYMEHT, iKW NiJTBEPAXYE Te, WO BM NOMNPOCUIN HAZAHHS BaM
MiXHapoAHOro 3axmcTy. Llei gokymMeHT goBeeTbCs MOHOB/IIOBATH

— Bu maeTe npaBo nepebyBaTi Ha TepuTopii IcnaHii nokun Balwa cnpasa He HyAe po3rasHyTa

—Y Bac € cBobo,a NepecyBaHHSA Mo BCi TepuTopil [cnaHii, ane BU NOBMHHI NOBIAOMUTH
YnpaBAiHHA 3 NUTaHb NPUTY/KY Ta BiXkeHCTBA NPO MiCLie BALLOro NPOXMBAHHSA

— Yepes 6 micALiB, AKLLO Balle KJ0NOTaHHS He Oy e po3rasHyTe, BU OTPUMAETe 403Bi Ha
poboTy

— B maeTe npaBo Ha gonomMory nepeksajaya Ta aZgsokaTta. Bu moxeTte nonpocnTtun gonomoru
CEAR B 3afIBi, Ky BM 3aM0BHWUTE B NOJIiLii Ha KOPAOHi ab0 3BEPHYTUCA B OAMH 3 HALLNX 0iciB,
AKLLLO MOZAAETE KAOMNOTAHHA Ha TepuTopii lcnanil

—[paBo Ha OTPMMaHHA MeJMNYHOI J0NOMOrU B JepXXaBHUX 3aK1aaxX OXOPOHK 34,0p0B'A
p P A A A€p A p AOp

— fAKWw,0 y BaC BiACYTHI eKOHOMIYHI pecypcn ANS MPOXMBAHHSA, BU MOXeTe NojaTu 3asaBy Npo
BKJ/IIOYEHHS BaC B MPOrpamy Npuimomy npoxayis MiKHapOAHOr 0 3aXMUCTY.

fAkuwo Bam noTpibHo 6inble iHpopmaLii 3BepTaiiTecs A0 Hawux odiciB ge MU 3MOXEMO
OL,iHWUTWM BaLlly KOHKPETHY CUTYaLito i 4aTK BaM NOPaAM 3 ypaxyBaHHAM BaluMx 06CTaBUH:

CEAR AHAANYCIA

SEVILLA

Avenida de Hytasa, 10. Edificio Tigesa (22 planta)

Tel: 954 619 164

MALAGA

Avenida de Fatima, 3

Tel: 951 561 071

CADIZ

Paseo de la Conferencia, 9. Edificio Las Olas, bajo Algeciras.

TIf: 856 56 09 46

CEAR KAHAPCbKI OCTPOBMU
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Avenida de Escaleritas 66

Tel: 928297271

CEAR KATAJIOHIA

BARCELONA

C/ Junta de Comerg 26

Tel: 93301 2539

CEAR KPAIHA BACKIB
BILBAO-BILBO
C/Baiona 1-3

Tel: 94 424 88 44



tel:954619164
tel:951561071
tel:856560946
tel:928%2029%2072%2071
tel:933012539
tel:944248844

VITORIA-GASTEIZ
C/ Aldabe 7

Tel: 945 266 805
SAN SEBASTIAN-DONOSTIA

C/ Amezketarrak Kalea 3
Tel: 943 24 24 83

CEAR MAAPUJ
MADRID

Atencidn directa, juridica y bolsa de empleo
Avenida de Asturias 33

Tel. 912 555 06 98

CEAR HABAPPA
PAMPLONA
C/ Sandoval 2 bis. Local

Tel: 848 48 08 18

CEAR BAJIEHCIA
VALENCIA

C/ Francisco Moreno Usedo, n° 21-Bajo

Tel: 96 316 24 77
ALICANTE

SANT JOAN D'ALACANT

C/ Ramon de Campoamor, s/N, local 1-2, 03550

(Esq. Dr. Severo Ochoa)
Tel: 96 564 12 55
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tel:945266805
tel:943242483
tel:915550698
tel:848480818
tel:963162477
tel:965641255
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